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Financi’Elles est la première fédération de réseaux de promotion de la mixité 

intra-entreprises du secteur financier et s’est donné pour mission de 

contribuer à améliorer et surtout accélérer l’accès des femmes au sommet 

des organisations du secteur de la finance.



La parentalité
360°

Au fil de nos échanges, il est devenu évident que traiter séparément les enjeux liés à la
parentalité et ceux de l’aidance ne reflète pas la réalité vécue par les collaborateurs et
managers de nos entreprises et c’est pourquoi nous avons décidé de les intégrer sous
une seule et même définition de "parentalité 360°".

La parentalité 360° est une approche globale et inclusive de la parentalité en entreprise,
qui reconnaît et soutient toutes les dimensions de la vie familiale d’un ou d'une salariée,
quel que soit le type de parentalité.

Cette approche a pour objectif de prendre en compte tous les moments clés de la vie
familiale (définition d’un projet de famille, naissance, adoption, éducation, maladies,
aidance, etc...).

La parentalité telle qu’évoquée dans ce livret, implique la prise en compte des différents
parcours de vie des collaborateurs et collaboratrices afin d’adapter nos environnements
professionnels afin que chacun puisse concilier responsabilités familiales et engagements
professionnels et trouver un meilleur équilibre des temps de vie, cela en référençant les
dispositifs en place ainsi que les accords et politiques sociales.



La parentalité



La question de la parentalité est

toujours intégrée de manière

transversale dans des accords

existants (égalité pro, diversité, QCVT,

etc…).

Parmi les entreprises répondantes, il

n’existe pas d’accord spécifique dédié

à ce sujet.

Les grandes 
tendances 

des entreprises 

répondantes ont des 

accords sociaux récents 

portants sur la 

parentalité.

90%

89%

11%

Avec accord sur la parentalité intégré à un

autre accord

Sans accord sur la parentalité

La parentalité



Les dispositions 
spécifiques 
négociées les plus 
courantes

La parentalité

100 %
Journée d'absence enfant malade 

84 %

63 %

47 %

47 %

42 %

42 %

21 %

Berceau, aide financière crèche 

Journée d’absence pour autres motifs que maladie de 
l'enfant pris en compte

Aide à la garde d'urgence 

Congé paternité supérieur à 25 jours 

Dispositif allaitement

Aide financière à la scolarité

Prime salariale pour les enfants mineurs



LE CONGÉ PATERNITÉ ET ACCUEIL DE L'ENFANT
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21%

des entreprises vont au-

delà de la durée légale du 

congé paternité.

Les données révèlent deux tendances distinctes : d’une 

part, l’ajout de quelques jours seulement (généralement 

entre 1 et 5 jours), et d’autre part, des extensions 

nettement plus longues, dépassant les 20 jours 

supplémentaires.

Près  de la moitié

La parentalité



Les outils déployés pour 
accompagner la 
parentalité

74%
• Guide à destination des parents 

63%
• Conférence, webinaire

63%

• Accompagnement à la prise de poste en 

retour des congés maternités

58%
• Soutien psychologique

Autres outils mentionnés : capsules  parentalité construites par Bboost pour 

F inanci'elles en 2021, du coaching, des formations à destination des 

collaborateurs, des groupes de parole/focus groupe, des formations pour les 

managers, du parrainage/marrainage.

La parentalité



Les outils déployés 
ayant le plus 
d'impact

Les jours de congés 

Prime de garde d'enfants

Accompagnement retour de congé parental

La parentalité

• Les jours de congés

• Guides de la parentalité 

• Prime de garde d’enfants 

• Accompagnement retour de congé parental 

• Communication large à la sortie des accords 

• Coaching carrière au retour de congés 

• Coaching parentalité 

• Congé rentrée scolaire 

• Conférence et webinaire 

• Programmes Keep in Touch et Welcome Back 

• Les rendez-vous de la parentalité en ligne 

• Place en crèche 



Les indicateurs 
utilisés pour suivre 
l'impact de la 
politique parentalité 
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10%

Congés parentaux
• Nombre de jours de congés parental pris 

• Nombre de demandes concernant la prolongation du congé parental jusqu'à la 

première rentrée de l'enfant

• Nombre de jours rentrée scolaires pris

Retour et continuité profess ionnelle 
• Nombre de démissions des femmes dans les trois ans qui suivent la maternité

• Nombre de mobilité et promotions des femmes dans les trois ans qui suivent la 

maternité

Aides financières
• Nombre de demandes de CE S U 

• Nombre de personnes qui touchent la prime de garde d'enfants

Sensibilisation et ateliers  
• Nombre de participants et participantes aux ateliers

• Nombre d'actions de sensibilisation déployées

• Campagne dons de jours

Satisfaction collaborateurs  et collaboratrices
• Taux de satisfaction des collaborateurs et collaboratrices

• Analyses des verbatim dans les questionnaires de satisfaction

• Recensement des actions de communication sur la parentalité

La parentalité

« Il demeure difficile de mesurer l’impact réel de ces

dispositifs et d’en connaître les utilisateurs. »



Les difficultés rencontrées

Parmi les difficultés rencontrées il y a

"l'implication des managers", "sensibiliser

les managers sur les impacts et bénéfices".

"Il n'y a pas de stratégie spécifique. Il y a

des actions d'aide et de support mais

davantage en libre service pour

les collaborateurs."

Embarquer les 

managers 

• L'implication des 

managers sur les 

thématiques de 

parentalité.

• Les sensibiliser sur les 

impacts et bénéfices 

de la parentalité.

•Communiquer sur les 

mesures en place

Le congé parental

• Booster la prise du 

congé paternité et 

d'accueil de l'enfant 

dans son intégralité

• Accompagnement du 

retour de congé 

maternité.

• La traçabilité des 

entretiens de retour 

de congé maternité

Moyens à disposition

• Nombre de berceaux 

disponibles 

insuffisants / trop 

onéreux pour trop peu 

de bénéficiaires 

•Enrichir encore les 

accords sur certaines 

thématiques (aidance, 

berceaux, inéquité

entre les entités sur le 

territoire, etc...).

Stratégie globale

• Il n'y a pas de 

stratégie spécifique. Il 

y a des actions d'aide 

et de support mais 

davantage en "libre 

service".

• Identifier de façon 

plus précise les 

attentes.

• Sous-utilisation des 

dispositifs vie 

professionnelle / vie 

personnelle par les 

hommes. 

•

La parentalité



L'aidance



La définition du 
salarié aidant

Selon la loi (L.3142-16)
Le salarié a droit à un congé de proche aidant lorsque l'une des personnes 

suivantes présente un handicap ou une perte d'autonomie :

1° Son conjoint ;

2° Son concubin ;

3° Son partenaire lié par un pacte civil de solidarité ;

4° Un ascendant ;

5° Un descendant ;

6° Un enfant dont il assume la charge au sens de l'article L. 512-1 du code 

de la sécurité sociale ;

7° Un collatéral jusqu'au quatrième degré ;

8° Un ascendant, un descendant ou un collatéral jusqu'au quatrième degré 

de son conjoint, concubin ou partenaire lié par un pacte civil de solidarité ;

9° Une personne âgée ou handicapée avec laquelle il réside ou avec laquelle 

il entretient des liens étroits et stables, à qui il vient en aide de manière 

régulière et fréquente, à titre non professionnel, pour accomplir tout ou partie 

des actes ou des activités de la vie quotidienne.

L'aidance

58% s'accordent avec la définition 
de la loi

1 entreprise a une définition plus restrictive 
en terme de lien familial

32%
des répondants et répondantes ont indiqué 

ne pas s'être positionné sur leur définition 
de l'aidance



Les dispositifs 
en matière 
d'aidance

Les dispositifs de 

don de jours
Le télétravail

L'aménagement 

d'horaires, la 

flexibilité 

d'organisation

Les journées 

d'absences 

autorisées

+ Annonce du diagnostic d'un handicap ou d'une maladie chez un enfant, 

renouvellement du congé de proche aidant (au-delà de six mois – non rémunéré), 

aides financières, déblocage des jours du CE T, bilan de prévention médico-psycho-

sociale pour les plus de 50 ans et les aidants avec un accès à une plateforme de 
conseil et soutien 3996 etc...

Certaines entreprises proposent des autorisations spéciales 

d’absences alors que d’autres préfèrent proposer des 

aménagements au cas par cas.

L'aidance



Les outils déployés

Les outils déployés à grande 
échelle

Les outils tels que les guides et les conférences sont appréciés, 

car ils peuvent facilement être déployés auprès d'un grand 

nombre de collaborateurs et collaboratrices, souvent de manière 

asynchrone. 

Des formations et des coachings

Les formations et les coachings, que ce soit du côté des 

managers ou des collaborateurs et collaboratrices, ne sont pas 

encore systématisés.

des entreprises proposent 

un soutien psychologique

74%

L'aidance



Les mesures les 
plus utilisées et à 
fort impact 

Les jours de congé et le télétravail 

Les groupes de parole et les 

paires

Le soutien psychologique

Encore peu de retours et de recul sur 

les dispositifs mis en place et leur 

impact. 

L'aidance



Les indicateurs 
utilisés pour suivre 
l'impact de la 
politique d'aidance
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16%

Nombre de personnes déclarées reconnues comme aidantes

Taux d'usage des dispositifs  liés  au temps de travail 
• Suivi des dispositifs 

• Nombre de salariés bénéficiaires des dispositifs: dons de jours, ASA, télétravail 

(dérogatoire), congés légaux, absence pour autre motif (handicap enfant, soin à 

proche parent, etc… )

Taux d'usage des dispositifs  financiers
• Nombre de personnes ayant bénéficiées des aides financières

Taux d'usage des dispositifs  d'accompagnement
• Nombre de collaborateurs et collaboratrices participants aux groupes 

d'entraide

• Nombre de collaborateurs et collaboratrices sollicitant l'accompagnement du 

service social 

• Nombre de personnes participant aux actions de sensibilisation

• Nombre d'abonnés sur la page intranet 

Satisfaction des collaborateurs  et collaboratrices
• Taux de satisfaction des dispositifs

L'aidance



Les difficultés rencontrées

La difficulté principale est que "les

collaborateurs et collaboratrices

s'identifient comme aidant ou aidante et

trouvent la réponse à leurs besoins qui

peuvent être différents les uns des autres."

Politique en

déploiement

•Peu de recul / sujet 

récent

•Accord en cours de 

déploiement. 

•Il n'y a pas encore de 

stratégie 

mature/structurée sur 

l'aidance. 

La reconnaissance des 

aidants

•La difficulté à ce que 

les collaborateurs et 

collaboratrices 

s’identifient comme 

aidant ou aidante. 

•Des personnes n'osent 

pas se déclarer.

•Moins de clarté sur les 

termes "proche aidant" 

et c'est donc moins 

couvrant que le légal 

sur l'aidance.

Communication 

•Faire connaitre les 

dispositifs internes.

•La communication doit 

sans cesse se 

renouveler.

•C'est un sujet tabou. 

•Difficulté à demander 

de l'aide.

Autres

•Difficulté liée au 

processus légal du jour 

de dons.

•Manque de moyens 

notamment en termes 

de temps/ ressources  

pour développer une 

politique d’aidance. 

•Stockage des 

documents, justificatifs 

(RGPD).

•Rôle des assistants et 

assistantes sociales.

L'aidance



Les 
partenariats 
mis en place

des entreprises ont des partenaires 

externes sur les thématiques de la 

parentalité et de l'aidance.

74%

Les partenariats 

Club Landoy, NIDE, Goods to know, Observatoire Qualité de Vie au Travail et de 

la parentalité, Tilia, Babilou, Association française des aidants, Association 

ADAL, Fondation France Repit, BBOOSSTT, Association France Alzheimer, Ma 

Bonne Fée, Responsage, iFeel, Workplace Options, Malakoff Humanis, 

Parentissime. 

L'aidance



La santé des femmes



Santé des femmes

des entreprises proposent des 

jours d'absence supplémentaires 

pour des raisons liées à la santé 

des femmes.

58% 1

4

8

8

GUIDE 

FAUSSES COUCHES

PARCOURS PMA

AUCUN JOUR 

SUPPLÉMENTAIRE

Nombre d'entreprises autorisant des jours de congés

supplémentaires

RÈGLES DOULOUREUSES



L'endométriose : 

Octobre rose : moment important 
pour la sensibilisation

La ménopause

Violences Sexistes et 
Sexuelles

63% des entreprises ont entamé une sensibilisation 

autour de l'endométriose (mise en place d’un guide 

ou de conférences) et certaines proposent un 

dispositif d’accompagnement de d’aménagement du 

travail.

Des réflexions autour de la ménopause 

émergent dans quelques entreprises, avec la 

création de guides spécifiques ou des 

conférences de sensibilisation.

Octobre rose est un moment important de 

l'année au cours duquel il y a davantage de 

sensibilisation sur la santé des femmes : 

cancer du sein, mais pas seulement.

Les entreprises sensibilisent sur le sujet des 

violences sexistes et sexuelles au travail etde plus 

en plus aussi dans la sphère privée. Notamment 

par la mise en place de conférences de 

sensibilisation et de processus de prise en charge.

La santé des femmes



Merci


